
 

Resumo das Reclamações/Sugestões de 2010 

 

 

Reclamações 

 

Nº de Reclamações Tipo Forma Estado 

2 Interna Oral Tratadas 

 

Quantas deram origem a PACP: 2 

 

Sugestões  

 

Nº de Sugestões Tipo Forma Estado 

3 Interna Oral Tratadas 

 

Quantas deram origem a PACP: 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Reclamações/Sugestões/Elogios 

2011 

 

Reclamações 

 

Nº de Reclamações Tipo Forma Estado 

9 Interna Escrito Tratadas 

 

Quantas deram origem a PACP: 5 

Sugestões 

 

Nº de Sugestões Tipo Forma Estado 

51 Interna Oral Tratadas 

 

Quantas deram origem a PACP: 10 

Elogios 

 

Nº de Elogio Tipo Forma Estado 

2 Interna Escrito Tratados 

 

Quantos deram origem a PACP: 0 
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Andreia Cordeiro 
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