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ASSOCIACAO SOCI0-TERAPEUTICA DE ALMEIDA - IPSS
Resultado do tratamento de sugestées e reclamagées 2013

N° Sugestoes Categoria Sugestor Deu origem a Avaliagao de
melhoria eficacia
4 Organizacional Colaboradores N&o -
1 Técnico Colaboradores N&o -
1 Organizacional Clientes N&o -
3 Humano Clientes N&o -
1 Gestdo da Qualidade (motivag&o) Colaboradores Sim Eficaz
2 Gestéo da Qualidade (auditoria externa) Auditor Sim Eficaz
1 Humano Financiador Sim Eficaz
2 Organizacional/Técnico Significativos N&o -
3 Técnico/Humano Andnimo Nao -
2 Humano Colaborador Né&o -
20
N° Reclamagoes Categoria Reclamante Deu origem a Avaliagao de Tempo de resposta
melhoria eficacia
1 Organizacional Cliente N&o - 2 dias
2 Organizacional Cliente N&o 1 dia
1 Humano Colaboradores N&o N&o era &mbito de
atuacéo
1 Organizacional Colaboradores N&o N&o era &mbito de
atuacéo
1 Organizacional Colaboradores N&o 2 dias
1 Humano Colaboradores Néo 10 dias
1 Organizacional Colaboradores N&o 4 dias
8
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