ASTA

LISTA DE ATIVIDADES PAG (SIMPLIFICADO AGRUPADO POR AREA)

ANO - 2014
ASTA
Politica da Confidencialidade
Tipo de Atividade: SG Qualidade
Atividade: Gestao de reclamacoes e sugestoes - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada  Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagao
Garantir a confidencialidade dos dados N° de Reclamagdes sobre quebra de Quadro Técnico - Andreia Cristina
36751 . . ) e 0 .
relativos aos clientes confidencialidade Goncalves Cordeiro;

Tipo de Atividade: SG Qualidade
Atividade: Avaliagao de satisfagao - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )
Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada  Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagao

Grau de satisfagdo dos clientes
(relativamente a cumprimento de 90%
normas de confidencialidade

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Gongalves Cordeiro;

Garantir a confidencialidade dos dados

36750 . .
relativos aos clientes

Politica da ética
Tipo de Atividade: SG Qualidade
Atividade: Auditoria interna - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada  Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagao
Melhorar a conduta da organizaggono Conhecimento da missédo da o Quadro Técnico - Andreia Cristina
36752 A . ~ 100% o
dominio ético organizacéo Goncalves Cordeiro;
36752 Melh'o_rar'a_ conduta da organizagdono Conh ecimen to da visdo da 100%
dominio ético organizacao
DS.03.226 Lista de Atividades PAG (Simplificado agrupado por area) QualityAlive & Produzido: 22-09-2014 16:18

Alto da Fonte Salgueira, n° S/N, 6355 - 030 Cabreira Contribuinte: 504260936 Telefone: 271581562 Fax: 271581756

Péagina 1 de 18



Tipo de Atividade: SG Qualidade
Proc. do plano Objetivo

36752

36752

36752

Melhorar a conduta da organizagéo no
dominio ético
Melhorar a conduta da organizagéo no
dominio ético

Melhorar desempenho ético

Tipo de Atividade: SG Qualidade

Politica da ética

Indicador

Conhecimento dos valores da
organizacéo

Conhecimento das politicas da
organizacéao

Taxa de conformidade das praticas e
dos registos

Meta Planeada  Estabelecimento/Resposta Social

100%
100%

100%

Atividade: Gestao de reclamagoées e sugestoes - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

36751

Melhorar desempenho ético

Tipo de Atividade: SG Qualidade

Indicador

Reclamagées legitimas

Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

2

Atividade: Avaliagao de satisfagao - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

36750

Melhorar desempenho ético

Tipo de Atividade: SG Qualidade

Indicador

Grau de satisfagdo dos clientes

Meta Planeada  Estabelecimento/Resposta Social

80%

Atividade: Registo de incidentes criticos e ocorréncias - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

36749

36749

36749

36749

Reforcar a responsabilidade ética da
organizacéo
Reforgar a responsabilidade ética da
organizacéao
Reforgar a responsabilidade ética da
organizacao
Reforgar a responsabilidade ética da
organizacao

Tipo de Atividade: SG Qualidade

Indicador

N° de incidentes por responsabilidade
da Instituicdo

N° de ocorréncias por abuso fisico

N° de ocorréncias por abuso
financeiro

N° de ocorréncias por abuso mental

Meta Planeada  Estabelecimento/Resposta Social

0
0
0

0

Politica da higiene, saude e seguranga no trabalho

Atividade: Registo de incidentes criticos e ocorréncias - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

36749

Indicador

Melhorar o conhecimento das regras de N° de acidentes de trabalho devido a

Meta Planeada

Estabelecimento/Resposta Social

0

Responsaveis pela implementagao

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
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Tipo de Atividade: SG Qualidade
Proc. do plano Objetivo

higiene e seguranca

Tipo de Atividade: SG Qualidade

Politica da higiene, saude e seguranga no trabalho

Indicador

falta de condi¢des de saude, higiene

Oou seguranca

Meta Planeada  Estabelecimento/Resposta Social

Atividade: Gestao de agoes corretivas e preventivas - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

36745

Melhorar as condi¢gdes de saude, higiene

e segurancga no trabalho

Tipo de Atividade: SG Qualidade

Indicador

N° de ag¢des para melhorar condi¢des
de saude, higiene e seguranga no

trabalho

Meta Planeada  Estabelecimento/Resposta Social

Atividade: Registo de formagoes/ comunicados internos - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

36755

Melhorar o conhecimento das regras de N° de ac¢des de sensibilizagdo de

higiene e seguranca

Tipo de Atividade: SG Qualidade

Indicador

colaboradores

Meta Planeada  Estabelecimento/Resposta Social

1

Atividade: Gestao de seguros de trabalho - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

36731

Melhorar as condi¢gbes de saude, higiene

e segurancga no trabalho

Tipo de Atividade: SG Qualidade

Indicador

N° de acidentes de trabalho devido a
falta de condi¢bes de saude, higiene

ou segurancga

Meta Planeada  Estabelecimento/Resposta Social

Politica da participagao

Atividade: Gestao de reclamacgoes e sugestoes - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

Melhorar a participagao das entidades

Indicador

Meta Planeada  Estabelecimento/Resposta Social

Responsaveis pela implementagao

Gongalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Gongalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Gongalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina

o - .
36751 interessadas N° de sugestdes de clientes 10 Goncalves Cordeiro;
36751 Melhorar a participagao das entidades N° de sugestbes de colaboradores 10
interessadas
36751 Melhorar a participagéo das entidades N° de sugestdes de parceiros 1
interessadas
36751 Melhorar a participaggo das entidades N° de sugestdes de financiador 1
interessadas
36751 Melhorar a participagdo das entidades  N° de sugestdes de familiares 5
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Tipo de Atividade: SG Qualidade
Proc. do plano Objetivo

interessadas

Tipo de Atividade: SG Qualidade

Politica da participagao

Indicador

Meta Planeada  Estabelecimento/Resposta Social

Atividade: Registo de formagdes/ comunicados internos - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

36755

36755

Indicador

Melhorar a cultura e clima organizacionalN® de agdes de formagéo/informacéo

de empowerment

com colaboradores

Melhorar a cultura e clima organizacionalN® de agdes de formagé&o/informacgéo

de empowerment

Tipo de Atividade: SG Qualidade

com clientes

Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

4

2

Atividade: Registo de presencas nas atividades - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

36756

36756

36756

Melhorar a participagao das entidades
interessadas

Melhorar a participagao das entidades
interessadas

Melhorar a participagao das entidades
interessadas

Tipo de Atividade: SG Qualidade

Indicador
Taxa de participagao de clientes em
atividades

N° de familiares participantes em
atividades

Taxa de participagcao de
colaboradores em atividades

Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

100%
20

100%

Atividade: Registo de reunides - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

36757

36757

36757

36757

36757

Promover a participagao das entidades
interessadas no planeamento e
avaliacdo dos servicos prestados

Promover a participagao das entidades
interessadas no planeamento e
avaliacdo dos servicos prestados

Promover a participagdo das entidades
interessadas no planeamento e
avaliacao dos servicos prestados

Promover a participacao das entidades
interessadas no planeamento e
avaliacdo dos servicos prestados

Promover a participagao das entidades
interessadas no planeamento e
avaliacdo dos servicos prestados

Indicador

Taxa de colaboradores e voluntarios
participantes no planeamento e
avaliacdo de servicos

Taxa de clientes participantes no
planeamento e avaliagdo de servigos

Taxa de parceiros participantes no
planeamento e avaliagdo de servigos

Taxa de financiadores participantes
no planeamento e avaliacdo de
servicos

Taxa de fornecedores participantes no
planeamento e avaliagao de servigos

Meta Planeada  Estabelecimento/Resposta Social

75%

75%

100%

100%

100%

Responsaveis pela implementagao

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Gongalves Cordeiro;
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Tipo de Atividade: SG Qualidade
Proc. do plano Objetivo

36757

36757

36757

36757

36757

36757

36757

36757

36757

36757

Promover a participagdo das entidades
interessadas no planeamento e
avaliacao dos servicos prestados
Promover a participagéo das entidades
interessadas no planeamento e
avaliacdo dos servicos prestados
Melhorar a participagédo das entidades
interessadas

Melhorar a participagédo das entidades
interessadas

Melhorar a participagéo das entidades
interessadas

Melhorar a participagao das entidades
interessadas

Melhorar a participagao das entidades
interessadas

Melhorar a participagao das entidades
interessadas

Melhorar a participagédo das entidades
interessadas

Melhorar a participagédo das entidades
interessadas

Tipo de Atividade: Interagdo com a comunidade

Politica da participagao

Indicador

Taxa de familiares participantes no
planeamento e avaliagdo de servigos

N° de clientes que participam na
definicdo do seu Plano individual

N° reunibes gerais
N° reunibes pedagdgicas

N° reunides de cultura

N° reunides de companheiros (Lar
Residencial)

N° reunides Assembleia Geral
N° reunides de Direcéo
N° reunides de companheiros (CAO)

N° reunides de Quadro Técnico

Meta Planeada

75%

25

15

10

10

10

Estabelecimento/Resposta Social

Atividade: Encontro de Reis - Sociedade Antroposéfica - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 4-1-2014 até 5-1-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

36758

Melhorar a participagédo das entidades
interessadas

Tipo de Atividade: Interagdo com a comunidade

Indicador

N° de participantes (colaboradores)

Meta Planeada

5

Atividade: Cantar das Janeiras - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 6-1-2014 até 6-1-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

36759

Melhorar a participagao das entidades
interessadas

Tipo de Atividade: Lazer

Indicador

N° de participantes (clientes)

Meta Planeada

10

Atividade: Carnaval - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 27-2-2014 até 27-2-2014 ) - ( Horario nao definido )

Estabelecimento/Resposta Social

Estabelecimento/Resposta Social

Responsaveis pela implementagao

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;
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Politica da participagao

Tipo de Atividade: Lazer

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementaciao
36760 Melhorar a participagao das entidades N° de participantes (colaboradores) 20 Quadro Técnico - Andre[a erstlna
interessadas Goncalves Cordeiro;
36760  Melhorara participaggo das entidades o 4o participantes (clientes) 30
interessadas

Tipo de Atividade: Interagdo com a comunidade

Atividade: Dia da poesia e da arvore - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 21-3-2014 até 21-3-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementaciao
36761 Melhorar a participagao das entidades N° de participantes (clientes) 20 Quadro Técnico - Andre[a erstlna
interessadas Goncalves Cordeiro;
36761 Melhorar a participaggo das entidades N° de participantes (comunidade) 30
interessadas
36761 Melhorar a participagdo das entidades N° de participantes (colaboradores) 20
interessadas

Tipo de Atividade: Interagdo com a comunidade

Atividade: Semana Europeia da Paisagem - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 21-4-2014 até 27-4-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementaciao
36762 Melhorar a participagéao das entidades N° de participantes (colaboradores) 10 Quadro Técnico - Andrel_a Qnstma
interessadas Goncalves Cordeiro;
36762 Melhorar a participagdo das entidades N° de participantes (comunidade) 60
interessadas

Tipo de Atividade: Interagdo com a comunidade

Atividade: Encontro de companheiros - Tenerife - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 26-5-2014 até 30-5-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementaciao
36786 Melhorar a participagédo das entidades N° de participantes (clientes) 7 Quadro Técnico - Andrel_a Qnstma
interessadas Goncalves Cordeiro;
36786 Melhorar a participagdo das entidades N° de participantes (colaboradores) 2
interessadas

Tipo de Atividade: Interagdo com a comunidade

Atividade: Exposicao "Arte Metamorfose" - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-6-2014 até 30-6-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementaciao
36764 Melhorar a participagéo das entidades o 4o participantes (comunidade) 30 Quadro Técnico - Andreia Cristina
interessadas

Goncalves Cordeiro;
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Tipo de Atividade: Interagdo com a comunidade

Politica da participagao

Atividade: Marcha "de maos dadas chegaremos" - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-6-2014 até 1-6-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

Melhorar a participagao das entidades

36765 .
interessadas

36765 Melhorar a participagao das entidades
interessadas

36765 Melhorar a participagéo das entidades
interessadas

36765 Melhorar a participaggo das entidades
interessadas

Tipo de Atividade: Lazer

Indicador Meta Planeada
N° de participantes (clientes) 25
N° de participantes (comunidade) 100
N° de participantes (familiares) 15
N° de participantes (colaboradores) 27

Atividade: Férias da praia - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 12-7-2014 até 18-7-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo
Melhorar a participagédo das entidades
interessadas

Melhorar a participagédo das entidades
interessadas

36766

36766

Tipo de Atividade: Interagdo com a comunidade

Indicador Meta Planeada
N° de participantes (clientes) 28
N° de participantes (colaboradores) 15

Estabelecimento/Resposta Social

Estabelecimento/Resposta Social

Atividade: Feira da solidariedade - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 26-7-2014 até 27-7-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo
Melhorar a participagédo das entidades

36767 .
interessadas

36767 Melhorar a participaggo das entidades
interessadas

36767 Melhorar a participagédo das entidades
interessadas

36767 _I\/Ielhorar a participagdo das entidades
interessadas

Tipo de Atividade: Comemoragodes

Indicador Meta Planeada
N° de participantes (clientes) 25
N° de participantes (comunidade) 100
N° de participantes (familiares) 20
N° de participantes (colaboradores) 27

Atividade: Sao Miguel - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 30-9-2014 até 30-9-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

Melhorar a participagéo das entidades

36768 .
interessadas

36768 _I\/Ielhorar a participagdo das entidades
interessadas

Indicador Meta Planeada
N° de participantes (clientes) 30
N° de participantes (colaboradores) 15

Estabelecimento/Resposta Social

Estabelecimento/Resposta Social

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

DS.03.226 Lista de Atividades PAG (Simplificado agrupado por area)

Produzido: 22-09-2014 16:18

Alto da Fonte Salgueira, n° S/N, 6355 - 030 Cabreira Contribuinte: 504260936 Telefone: 271581562 Fax: 271581756

Pagina 7 de 18



Tipo de Atividade: Comemoragoes

Atividade: Aniversario da ASTA - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 2-10-2014 até 2-10-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

Melhorar a participagao das entidades

36769 .
interessadas

36769 Melhorar a participagao das entidades
interessadas

36769 Melhorar a participagéo das entidades
interessadas

Tipo de Atividade: Comemoragoes
Atividade: Sao Martinho - ( N° do plano: 36785 ) - (De

Proc. do plano Objetivo

36770 Melhorar a participagao das entidades

interessadas

36770 Melhorar a participagéo das entidades
interessadas

36770 Melhorar a participaggo das entidades
interessadas

Tipo de Atividade: Comemoragoes

Politica da participagao

Indicador Meta Planeada
N° de participantes (clientes) 30
N° de participantes (comunidade) 20
N° de participantes (colaboradores) 20

: 11-11-2014 até 11-11-2014 ) - ( Horario nao definido )

Indicador Meta Planeada

N° de participantes (clientes) 25
N° de participantes (comunidade) 5
N° de participantes (colaboradores) 20

Atividade: Advento - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 2-12-2014 até 2-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

Melhorar a participagédo das entidades

36771 .
interessadas

36771 Melhorar a participagédo das entidades
interessadas

Tipo de Atividade: Interagdo com a comunidade

Indicador Meta Planeada

N° de participantes (clientes) 30

N° de participantes (colaboradores) 27

Atividade: Feira de Pinhel - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 21-2-2014 até 23-2-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

Melhorar a participagédo das entidades

36772 .
interessadas

36772 Melhorar a participaggo das entidades
interessadas

Tipo de Atividade: Lazer

Indicador Meta Planeada
N° de participantes (clientes) 10
N° de participantes (colaboradores) 5

Estabelecimento/Resposta Social

Estabelecimento/Resposta Social

Estabelecimento/Resposta Social

Estabelecimento/Resposta Social

Atividade: Representagcao do auto dos pastores - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 21-12-2014 até 22-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;
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Tipo de Atividade: Lazer

Proc. do plano Objetivo

36773

36773

36773

36773

Melhorar a participacao das entidades
interessadas
Melhorar a participagédo das entidades
interessadas
Melhorar a participagédo das entidades
interessadas
Melhorar a participagéo das entidades
interessadas

Tipo de Atividade: Interagdo com a comunidade

Atividade: Corta mato Malcata - ( N° do plano: 36785 ) -

Proc. do plano Objetivo

36774

36774

Melhorar a participagédo das entidades
interessadas
Melhorar a participagédo das entidades
interessadas

Tipo de Atividade: Interagdo com a comunidade

Atividade: 36° Corta Mato Distrital - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 2-2-2014 até 2-2-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

36775

36775

Melhorar a participagédo das entidades
interessadas
Melhorar a participagéo das entidades
interessadas

Tipo de Atividade: Interagdo com a comunidade

Politica da participagao

Indicador Meta Planeada
N° de participantes (clientes) 30
N° de participantes (comunidade) 15
N° de participantes (familiares) 10
N° de participantes (colaboradores) 27

(De: 11-1-2014 até 11-1-2014 ) - ( Horario nao definido )

Indicador Meta Planeada
N° de participantes (clientes) 6
N° de participantes (colaboradores) 2

Indicador Meta Planeada
N° de participantes (clientes) 5
N° de participantes (colaboradores) 1

Estabelecimento/Resposta Social

Estabelecimento/Resposta Social

Estabelecimento/Resposta Social

Atividade: Encontro ADM Estrela - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 29-4-2014 até 29-4-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

36776

36776

Melhorar a participagédo das entidades
interessadas
Melhorar a participagéo das entidades
interessadas

Tipo de Atividade: Interagdo com a comunidade

Indicador Meta Planeada
N° de participantes (clientes) 7
N° de participantes (colaboradores) 2

Estabelecimento/Resposta Social

Atividade: Formagao de Andebol - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 14-4-2014 até 14-4-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

Indicador Meta Planeada

Estabelecimento/Resposta Social

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao
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Politica da participagao

Tipo de Atividade: Interagdo com a comunidade

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada
36777 Melhorar a participacédo das entidades N° de participantes (clientes) 6
interessadas
36777 Melhorar a participagdo das entidades N° de participantes (colaboradores) 1
interessadas

Tipo de Atividade: Interagcdo com a comunidade

Estabelecimento/Resposta Social

Atividade: Milha urbana CDC Pinheiro - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 10-6-2014 até 10-6-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada
36778 Melhorar a participacédo das entidades N° de participantes (clientes) 8
interessadas
36778 Melhorar a participagdo das entidades N° de participantes (colaboradores) 2
interessadas

Tipo de Atividade: Interagcdo com a comunidade

Estabelecimento/Resposta Social

Atividade: Desportos Radicais - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 17-10-2014 até 17-10-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada
36779 Melhorar a participagédo das entidades N° de participantes (clientes) 7
interessadas
36779 Melhorar a participagdo das entidades N° de participantes (colaboradores) 2
interessadas

Tipo de Atividade: Interagcdo com a comunidade

Estabelecimento/Resposta Social

Atividade: Corta mato S. Martinho - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 11-11-2014 até 11-11-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada
36780 Melhorar a participagdo das entidades N° de participantes (clientes) 6
interessadas
36780 Melhorar a participagdo das entidades N° de participantes (colaboradores) 1
interessadas

Tipo de Atividade: Interagcdo com a comunidade

Atividade: Um dia na ASTA - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 16-4-2014 até 16-4-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada
36781 Melhorar a participagdo das entidades N° de participantes (clientes) 25
interessadas
36781 Melhorar a participagdo das entidades N° de participantes (colaboradores) 10
interessadas

Estabelecimento/Resposta Social

Estabelecimento/Resposta Social

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;
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Politica da participagao

Tipo de Atividade: Interagdo com a comunidade

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada

Melhorar a participagéo das entidades

36781 .
interessadas

N° de participantes (comunidade) 30

Tipo de Atividade: Interagdo com a comunidade
Atividade: Semana das Maes - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 14-4-2014 até 18-4-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada

Melhorar a participagédo das entidades

36782 .
interessadas

N° de participantes (familiares) 6

Politica da qualidade
Tipo de Atividade: SG Qualidade
Atividade: Auditoria interna - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada

Taxa de conformidade das praticas e

36752 dos registos

Melhorar a conformidade 100%

Tipo de Atividade: SG Qualidade

Estabelecimento/Resposta Social

Estabelecimento/Resposta Social

Estabelecimento/Resposta Social

Atividade: Avaliagao de satisfagao - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada

Satisfazer as necessidades e

1 3 H 0,
36750 expectativas das entidades interessadas Grau de satisfacdo dos clientes 80%
36750 Satlsfazgr as necesslldades e Grau de satisfagédo dos colaboradores 70%
expectativas das entidades interessadas
36750 Sahsfazgr as necesslldades e Grau de satisfacéo dos parceiros 80%
expectativas das entidades interessadas
36750 Satlsfazgr as necess_ldades € Grau de satisfacéo dos financiadores 80%
expectativas das entidades interessadas
36750 Satisfazer as necessidades e Grau de satisfagédo dos fornecedores 80%

expectativas das entidades interessadas
Tipo de Atividade: SG Qualidade

Estabelecimento/Resposta Social

Atividade: Registo de novos projetos - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada

N° de inovagdes introduzidas na

36748 . ~
organizacéo

Assegurar meios de sustentabilidade 2

Tipo de Atividade: SG Qualidade

Estabelecimento/Resposta Social

Responsaveis pela implementagao

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;
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Tipo de Atividade: SG Qualidade

Atividade: Atividades realizadas para angariagao de fundos - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

36747

Assegurar meios de sustentabilidade

Tipo de Atividade: SG Qualidade

Atividade: Registo de entrada de donativos/fundos - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

36746

Assegurar meios de sustentabilidade

Tipo de Atividade: SG Qualidade

Atividade: Gestao de agoes corretivas e preventivas - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

36745

36745

Promover a melhoria continua na
prestacao do servico
Promover a melhoria continua na
prestacdo do servico

Tipo de Atividade: SG Qualidade

Atividade: Realizagao do relatério de contas - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

36744
36744
36744
36744

Melhorar o desempenho financeiro
Melhorar o desempenho financeiro
Melhorar o desempenho financeiro

Melhorar o desempenho financeiro

Tipo de Atividade: SG Qualidade

Atividade: Avaliagao de satisfagdo - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

36750

Melhorar a qualidade de vida dos

clientes

Indicador

Politica da qualidade

Meta Planeada

N° de ag¢des de angariagao de fundos 4

Indicador

Valor dos fundos angariados

(donativos)

Indicador

Eficacia das ac¢cdes de melhoria

implementadas

Meta Planeada

25.000

Meta Planeada

100%

Taxa de medida de melhoria 90%

Indicador Meta Planeada
Resultado operacional (EBITDA) 1
Resultado liquido (EB) 1
Autonomia Financeira 90%

Liquidez Geral

Indicador

1

Politica da qualidade de vida

Meta Planeada

Grau de satisfagéo dos clientes 80%

Estabelecimento/Resposta Social

Estabelecimento/Resposta Social

Estabelecimento/Resposta Social

Estabelecimento/Resposta Social

Estabelecimento/Resposta Social

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;
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Politica da qualidade de vida
Tipo de Atividade: SG Qualidade
Atividade: Elaboragao do PI - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagao
Melhorar a qualidade de vida dos N° de clientes que mantém o nivel de Quadro Técnico - Andreia Cristina
36736 ) e 25 .
clientes autonomia fisica Goncalves Cordeiro;
. . N° de clientes que evidenciam
36736 Melhorar a qualidade de vida dos capacidade e mantém a 10

clientes responsabilidade de gestao financeira

Tipo de Atividade: SG Qualidade
Atividade: Monitorizagao do PI - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )
Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementaciao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Gongalves Cordeiro;

Melhorar a qualidade de vida dos Quadro Técnico - Regina Maria Costa

36735 . Resultados da avaliagédo dos PI-CAO 80% ) )
clientes Da Silva Fonseca;
Quadro Técnico - Maria De La Soledad
Duran De Carvalho;
36735 Melhorar a qualidade de vida dos Resultados da avaliagdo dos Pl-Lar 80%

clientes
Tipo de Atividade: SG Qualidade

Atividade: Elaboragao do Pl e assinatura dos mesmos - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementaciao

Quadro Técnico - Regina Maria Costa
Melhorar a qualidade de vida dos N° de clientes que participam na o5 Da Silva Fonseca;
clientes definicdo do seu Plano individual Quadro Técnico - Maria De La Soledad
Duran De Carvalho;

36734

Tipo de Atividade: SG Qualidade
Atividade: Registo de atividades no plano anual - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada  Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagao
36733 Promover a ocupacéao e o convivio entre N° de Atividades culturais internas 14 Quadro Técnico - Andre[a F:nstma
os clientes Goncalves Cordeiro;
Promover a ocupagéo e o convivio entre Clientes participantes em atividades
36733 . St 25
os clientes culturais internas

Tipo de Atividade: SG Qualidade

Atividade: Registo de formagoes/ comunicados internos - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )
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Politica da qualidade de vida

Tipo de Atividade: SG Qualidade

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementaciao

N° de agbes de sensibilizagdo de
colaboradores em prevengao de 2
riscos

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Gongalves Cordeiro;

Melhorar o conhecimento, capacidades e

36755 . . .
competéncias na prevencao de riscos

Politica de parcerias
Tipo de Atividade: SG Qualidade
Atividade: Atividades em parceria - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementaciao

Quadro Técnico - Andreia Cristina

= N . . o
36714 Melhorar a gestdo da organizagao Grau de eficacia das parcerias 100% Goncalves Cordeiro:

Atividade: Atividades em parceria - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada  Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagcao
36717 Rentabilizar as parcerias N° de .at|V|da.1des acrescentadas as 2 Quadro Técnico Andre[a (_Drlstlna
parcerias existentes Goncalves Cordeiro;

Tipo de Atividade: SG Qualidade
Atividade: Formalizagao de novas parcerias - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada  Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagcao

Quadro Técnico - Andreia Cristina

36716 Estabelecer novas parcerias N° de parcerias formalizadas 1 o
Goncalves Cordeiro;

Politica de responsabilidade social

Tipo de Atividade: SG Qualidade

Atividade: Ida a reunides fora da instituicao, participagao em atividades da comunidade representando a organizagao ... - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - (
Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementaciao

N° de horas disponibilizadas pela
organizagdo em regime de 20
voluntariado

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Gongalves Cordeiro;

Responder a situagdes de emergéncia

36728 . .
social na comunidade envolvente

Tipo de Atividade: SG Qualidade
Atividade: Atividades fora da organizagdao em horario de trabalho - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementaciao
36727 Responder a situagbes de emergéncia  N° de recursos humanos 3 Quadro Técnico - Andreia Cristina
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Politica de responsabilidade social

Tipo de Atividade: SG Qualidade

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada  Estabelecimento/Resposta Social

disponibilizados pela organizacdo em

social na comunidade envolvente ) .
regime de voluntariado

Tipo de Atividade: SG Qualidade
Atividade: Eventos organizados pela organizagao - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada  Estabelecimento/Resposta Social

Reforcar o envolvimento da familia e da N° de atividades da comunidade
comunidade patrocinadas pela organizacao

Tipo de Atividade: SG Qualidade

36726 2

Atividade: Eventos organizados pela comunidade - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Indicador Meta Planeada

N° de atividades da
comunidade/instituicbes congéneres 10
em que a organizagao participa

Proc. do plano Objetivo Estabelecimento/Resposta Social

Reforgar o envolvimento da familia e da

36725 comunidade

Tipo de Atividade: SG Qualidade
Atividade: Atividades da comunidade participadas por clientes - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

Reforcar o envolvimento da familiaeda Clientes que participam em
comunidade actividades da comunidade

Tipo de Atividade: SG Qualidade

36724 25

Atividade: Realizagado de eventos para a comunidade - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

N° de atividades da organizagdo em
que a comunidade/institui¢cdes 5
congéneres participam

Reforgar o envolvimento da familia e da

36723 comunidade

Tipo de Atividade: SG Qualidade

Atividade: Atividades da organizagao participadas pela comunidade - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social

N° de elementos da comunidade/
Reforgar o envolvimento da familia e da instituicdes congéneres que
comunidade participam em atividades da
organizacéao

36722 400

Responsaveis pela implementagao

Gongalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Gongalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Gongalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Gongalves Cordeiro;
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Tipo de Atividade: SG Qualidade

Politica de responsabilidade social

Atividade: Atividades e eventos aos fins-de-semana e fora do horario de trabalho - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

36721 comunidade

Tipo de Atividade: SG Qualidade

Reforgar o envolvimento da familia e da

Indicador

N° de colaboradores participantes nas
atividades da organizagdo em regime

de voluntariado

Meta Planeada

20

Politica dos recursos Humanos

Estabelecimento/Resposta Social

Atividade: Avaliagao de satisfagao - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

36750 colaboradores Grau de satisfagdo dos colaboradores
36750 Gerir adequadamente as carreiras Grau de satisfacdo dos colaboradores
36750 Melhorar a igualdade de oportunidades Grau de satisfagdo dos colaboradores
36750 Garantir a satisfagdo de colaboradores e Grau de satisfagdo relativo a

voluntarios no exercicio dos cargos

Tipo de Atividade: SG Qualidade

Melhorar o desempenho dos

Indicador

reconhecimento

Meta Planeada
70%
70%
70%

80%

Estabelecimento/Resposta Social

Atividade: Registo de incidentes criticos e ocorréncias - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo
36749

Tipo de Atividade: SG Qualidade

Indicador

Melhorar o conhecimento, capacidades eN° de incidentes por responsabilidade
competéncias na prevencao de riscos

da Instituicdo

Meta Planeada

0

Estabelecimento/Resposta Social

Atividade: Recrutamento de recursos humanos - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

36743 Recrutar e selecionar capital humano

Tipo de Atividade: SG Qualidade

Indicador

Perfil de pessoa contratada

Meta Planeada

100%

Estabelecimento/Resposta Social

Atividade: Inscrigao de novos voluntarios - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

36742

Tipo de Atividade: SG Qualidade

Reforgar os recursos humanos através
de redes de voluntariado

Indicador

N° de novos voluntarios

Meta Planeada

1

Estabelecimento/Resposta Social

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Gongalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;
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Tipo de Atividade: SG Qualidade

Atividade: Formacao interna e/ou externa - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

36741 colaboradores
36741 colaboradores
36741 colaboradores
36741

colaboradores
Tipo de Atividade: SG Qualidade

Atividade: Avaliagao de desempenho - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

36740 colaboradores

Tipo de Atividade: SG Qualidade

Atividade: Registo das faltas - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

36739 colaboradores

Tipo de Atividade: SG Qualidade

Atividade: Gestao de recursos humanos - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

36738 Gerir adequadamente as carreiras

Tipo de Atividade: SG Qualidade

Atividade: Auditorias de fiscalizagao (SS, ACT) - ( N° do plano: 36785 ) - (De: 1-1-2014 até 31-12-2014 ) - ( Horario nao definido )

Proc. do plano Objetivo

Cumprir os requisitos legais e os
36737 contratos colectivos de Trabalho

aplicaveis ao sector

Aumentar os niveis de qualificagdo dos
Aumentar os niveis de qualificagdo dos
Aumentar os niveis de qualificagido dos

Aumentar os niveis de qualificagdo dos

Melhorar o desempenho dos

Melhorar o desempenho dos

Politica dos recursos Humanos

Indicador

N° de colaboradores que frequentam
formacéao

N° de horas de formagédo por

colaborador

Percentagem de colaboradores
efetivos com 35h de formacéo

N° de agdes de formacgao

Indicador

Contribuicdo para a melhoria do
desempenho

Indicador

Taxa de assiduidade

Indicador

Taxa de mobilidade profissional

Indicador

Nimero de nao conformidades

identificadas ou reconhecidas pelas

entidades fiscalizadores

Meta Planeada

5

10

10%

Meta Planeada

90%

Meta Planeada

90%

Meta Planeada

2%

Meta Planeada

Estabelecimento/Resposta Social

Estabelecimento/Resposta Social

Estabelecimento/Resposta Social

Estabelecimento/Resposta Social

Estabelecimento/Resposta Social

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Goncalves Cordeiro;

Responsaveis pela implementagao

Quadro Técnico - Andreia Cristina
Gongalves Cordeiro;
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